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DELIBERACAO CECA N2 2.918, DE 06 DE JULHO DE 1993.
Aprova e manda publicar o documento MN-353.R-0.
A Comissao Estadual de Controle Ambiental - CECA, da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Projetos Especiais do Estado do Rio de Janeiro, no uso das atribuicées que lhe sdo conferidas pelo
Decreto-Lei n? 134, de 16.06.75, e pelo Decreto 1.633, de 21.12.77,
CONSIDERANDO o que consta do processo E-07/201.341/92,
DELIBERA:

Art. 12 - Aprovar e mandar publicar o documento MN-353.R-0 - MANUAL DE LIMPEZA E
DESINFECGAO DE RESERVATORIOS DE AGUA.

Art. 2° - Esta deliberagé@o entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

Rio de Janeiro, 06 de julho de 1993

ADIR BEN KAUSS
Presidente da CECA

MN-353.R-0

MANUAL DE LIMPEZA E DESINFECCAO DE RESERVATORIOS DE AGUA.

1. OBJETIVO

Orientar os responsaveis pela execucao dos servicos de limpeza e desinfeccdo de reservatérios de
agua quanto a sistematica recomendada, de modo a atender ao estabelecido na Lei n® 1893, de 10
de novembro de 1991.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- Lei Estadual n® 1893, de 10 de novembro de 1991, que estabelece a obrigatoriedade de limpeza e
higienizacdo dos reservatérios de &gua para fins de manutengdo dos padrdes de potabilidade, e
legislagao correlata;

- Portaria 56/Bsb, de 14 de margo de 1977 do Ministério da Saude;

- Portaria n? 36, de 19 de janeiro de 1990 do Ministério da Saude;

- NBR 5262 - Instalagdes Prediais de Agua Fria, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT;

- DZ-351.RO - Diretriz para Concessao de Certificado de Registro para Empresas de Limpeza e
Higienizacdo de Reservatérios de Agua;

- MN-707 - Manual de Amostragem de Qualidade de Agua;

- MF-404 - Método de Determinagdo do Numero Mais Provavel (NMP) de Coliformes Totais em
Amostras de Agua Destinada ao Consumo Humano pela Técnica de Tubos Mdltiplos;

- MF-447 - Método de Determinacdo de Unidades formadoras de Col6nias (UFC) de Coliformes
Totais, pela Técnica das Membranas Filtrantes.

3. DEFINICOES
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- 4gua potavel - aquela cuja qualidade a torna adequada ao consumo humano.

- alimentador Predial - tubulacdo compreendida entre o ramal predial e a primeira derivagao ou
valvula do flutuador do reservatério.

- automatico de bdia - dispositivo instalado no interior de um reservatério para permitir o
funcionamento automatico da instalagao elevatéria entre seus niveis operacionais extremos.

- barrilete - conjunto de tubulagdes que se origina no reservatério e do qual se derivam as colunas de
distribuicao.

- coluna de distribuicao - tubulacao derivada no barrilete e destinada a alimentar ramais.

- desinfecgao - destrui¢cdo dos organismos patogénicos encontrados no meio.

- desinfetante - agente capaz de promover a desinfec¢ao, podendo ser de natureza fisica ou quimica.
- germes do grupo coliforme - Compreendem:

. todas as bactérias gram-negativas e ndo esporuladas, aerdbicas e anaerébicas facultativas que
fermentam a lactose com a formacao de gas, a 35°C, no prazo de 48 (quarenta e oito horas), quando
0 exame bacterioldgico é realizado pela técnica dos tubos multiplos.

. todos os germes que produzem colénias escuras geralmente roxo-esverdeadas com brilho metalico,

a 35°C, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, quando o exame bacteriol6gico é realizado
pela técnica da membrana filtrante, utilizando o meio M-Endo.

- instalacao elevatéria - conjunto de tubulagbes, equipamentos e dispositivos destinados a elevar a
agua para o reservatorio de distribuicao.

- instalacao predial de agua fria - conjunto de tubulagdes, equipamentos, reservatérios e dispositivos,
existentes a partir do ramal predial, destinado ao abastecimento dos pontos de utilizagdo de agua do
prédio, em quantidade suficiente, mantendo a qualidade da agua fornecida pelo sistema de
abastecimento.

- padrédo de potabilidade da &gua - conjunto dos valores maximos permissiveis das caracteristicas de
qualidade da agua destinada ao consumo humano constante da Portaria n® 36, de 19 de janeiro de
1990.

- peca de utilizagao - dispositivo ligado a um sub-ramal para permitir a utilizacdo da agua.

- ponto de utilizagéo - extremidade de jusante do sub-ramal.

- ramal - tubulacao derivada da coluna de distribuicdo e destinada a alimentar os sub-ramais.

- ramal predial - tubulagdo compreendida entre a rede publica de abastecimento e a instalagao
predial. O limite entre o ramal predial e 0 alimentador predial deve ser definido pelo regulamento da

Cia. Concessionaria de Agua local.

- rede predial de distribuicdo - conjunto de tubulagbes constituido de barriletes, colunas de
distribuicao, ramais e sub-ramais, ou de alguns destes elementos.

- registro de utilizag@o - registro instalado no sub-ramal, ou no ponto de utilizagdo, destinado ao
fechamento ou regulagem da vazao de agua a ser utilizada.

- reservatério de agua - toda as cisternas e caixas d'agua de uma dada atividade, além dos pogos
rasos e revestidos por manilhas ou alvenaria.
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- reservatorio inferior - reservatorio intercalado entre o alimentador predial e a instalacdo elevatéria,
destinado a reservar agua e a funcionar como pogo de suc¢ao de instalacdo e elevatoria.

- reservatorio superior - reservatério ligado ao alimentador predial ou a tubulacdo de recalque,
destinado a alimentar a rede predial de distribuicdo. Quando a pressdo na rede publica de

abastecimento é insuficiente e o abastecimento é descontinuo ha necessidade do reservatério
inferior, do reservatério superior € da instalagdo elevatoria.

- sub-ramal - tubulagéo que liga o ramal a pecga de utilizagao ou a ligagao do aparelho sanitario.

- torneira da béia - valvula com bdia destinada a interromper a entrada de agua nos reservatérias e
caixas de descargas quando se atinge o nivel operacional maximo-previsto.

- valor Maximo Permissivel - valor de qualquer caracteristica de qualidade da agua, acima do qual a
agua nao é considerada potavel.

4. CONSIDERAGOES GERAIS

41 A agua destinada ao consumo humano deve obedecer aos Padrdes de Potabilidade da Agua
estabelecidos na Portaria n® 36, do Ministério da Salde, que determina as caracteristicas de
qualidade fisicas, organoléticas, quimicas e bacteriol6gicas para agua potavel através da fixagdo dos
Valores Maximos Permissiveis.

Esta Portaria, revogou, a Portaria 56/Bsb, do Ministério da Saude e concedeu, em seu artigo 12, as
atividades ja implantadas, o prazo de dois anos para adequagdao as Normas e ao padrdo de
potabilidade nela estabelecidos, a contar da data de sua publicagdo ocorrida em 23 de janeiro de
1990.

4.2 A verificagdo da qualidade da agua para consumo humano dar-se-4 através da analise
bacteriol6gica de amostras de agua do reservatorio.

Esta andlise indica a contaminagéao ou nao da agua por germes do Grupo Coliforme. Os coliformes
constituem um grupo de bactérias, que por reunirem um conjunto de caracteristicas préprias, foram
internacionalmente consagradas como indicadores bacterianos de poluicdo. Sao encontrados em
grande quantidade nas fezes humanas e de animais de sangue quente, podendo algumas espécies
serem encontradas em ambiente natural. Sua presenga na 4gua indica a contaminacédo desta por
fezes ou esgoto sanitario, podendo estar presentes microorganismos nocivos a saude.

As doengas provocadas pela dgua impropria ao consumo humano se dividem em dois grupos:

- doengas de origem hidrica - aquelas causadas pela presenca de substdncias quimicas em
concentragdes superiores aos limites maximos permissiveis.

- doencas de veiculagdo hidrica - aquelas em que a agua atua como veiculo do agente infeccioso.
Dentre as doencgas de veiculagcido hidrica, as mais freqlentes sdo as doencas diarréicas, cujos
causadores sdo, em geral, os germes presentes em aguas contaminadas por fezes.

5. PROCEDIMENTO DE LIMPEZA E DESINFECGAO DE RESERVATORIOS DE AGUA

A limpeza e desinfeccao dos reservatorios de agua devem ser executados, rotineiramente, uma vez a
cada seis meses, e sempre que for detectada qualquer contaminagao.

O servico de limpeza deve ser iniciado pelos reservatorios inferiores e apos, ser estendido aos
reservatérios superiores, procurando evitar ao maximo a interrupgéo do abastecimento, tratando cada
unidade isoladamente. Assim, havendo mais de um conjunto reservatorio inferior - reservatério
superior, tratar cada conjunto separadamente ou seja, enquanto um conjunto é isolado para execugao
dos servigos, 0 outro mantém o abastecimento normalmente. Casos complexos existem, como os
hospitais e hotéis, em que a necessidade de consumo pode levar a alguma modificagdo nos métodos
descritos adiante.
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Apds a limpeza de cada reservatério deve ser realizada sua desinfecgdo. Terminado o procedimento

de desinfeccao e restabelecido o abastecimento dos reservatérios, deve ser medido o residual de
cloro de cada um deles, nao devendo ser excedido o valor de 3,0 mg/l.

5.1 Condicdes de execugao dos servigos de limpeza e desinfecgao.

5.1.1 Os produtos quimicos permitidos para desinfeccao séo:

- hipoclorito de sédio (10%)

- hipocloreto de sodio (2,5%)

- cal clorada (25%)

- hipoclorito de célcio (70%)

5.1.2 A utilizacdo estocagem de outros desinfetantes depende de autorizagao prévia da FEEMA.

5.1.3 A manipulacéo de produtos quimicos sé pode ser feita por funcionarios de Empresa de Limpeza
e Higienizacao ou pessoa fisica vinculada ao estabelecimento e capacitada pela FEEMA, utilizando o
equipamento de protecdo individual de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social.

5.1.4 Os produtos quimicos, concentrados ou em solugdo, devem ser guardados em recipientes bem
vedados, com rétulos que especifiquem com exatiddo o seu conteddo, e mantidos ao abrigo da luz,
do calor e da umidade.

5.1.5 Os produtos quimicos, s6 podem ser transportados acondicionados, sendo vedado o uso de
veiculos coletivos.

5.2 Procedimentos de Limpeza de Reservatdrios.

5.2.1 reservatérios inferiores

- interromper o abastecimento do reservatério fechando o registro do hidrémetro ou limitador de
consumo. No caso de reservatorio duplo, com dois compartimentos independentes, selecionar um
deles e interromper o abastecimento fechando a torneira de bdia, mantendo o abastecimento pelo
outro compartimento;

- desligar o circuito do automatico da boéia que comanda a bomba da instalagéo elevatéria;

- constatada a infiltragdo de esgotos no reservatério, adotar os procedimentos descritos no item 5.4,
apds executar as medidas corretivas necessérias para sanar a infiltragao;

- com o reservatério vazio escovar as paredes e o fundo do reservatério com escovas de cerdas de
nylon ou piagava e retirar o material desprendido. Pode ser usado esguicho de agua nas paredes e
no fundo, removendo as aguas de lavagem para a galeria de aguas pluviais.

- enxaguar todo o reservatério com agua da rede de abastecimento, lancando os residuos na galeria
de agua pluviais.

- proceder a desinfecgao conforme descrito no subitem 5.3.1.

5.2.2 reservatérios superiores

- fechar o(s) registro(s) da(s) coluna(s) de distribuicao de agua referente(s) ao reservatorio. No caso
de reservatério duplo, com dois compartimentos independentes, selecionar inicialmente aquele que é
abastecido pelo reservatorio inferior ja limpo.

- desligar o circuito do automatico da boia que comanda a bomba da instalacao elevatéria.

- com o reservatério vazio, escovar as paredes e o fundo do reservatorio com escova com cerdas de
nylon ou piagava e remover todo material desprendido. Pode ser utilizado esguicho de agua nas
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paredes e no fundo e, nesse caso, as aguas de lavagens devem ser descartadas através da
tubulacédo de limpeza na galeria de 4gua pluviais.

- enxaguar todo o reservatério langando o residuo através da tubulagéo de limpeza, na galeria de
aguas pluviais.

- proceder a desinfecgdo conforme descrito no item 5.3.2.
5.3 Procedimentos de desinfecgcéao de reservatorios
5.3.1 reservatérios inferiores

- terminado o procedimento de limpeza, pincelar as paredes e o fundo do reservatério com uma
solucao do desinfetante.

- restabelecer o abastecimento do reservatério e deixa-lo encher.
5.3.2 reservatérios superiores

- terminado o procedimento de limpeza, pincelar as paredes e o fundo do reservatério com a solugao
do desinfetante.

- restabelecer o abastecimento do reservatério, medindo o residual de cloro, que nao devera ser
superior a 3,0 mg/|

5.4 - Limpeza e Desinfec¢ao de Reservatorios e da Rede Predial quando Constatada a Infiltracao de
Esgoto

- limpar o reservatério conforme o item 5.2.1.

- terminado o procedimento de limpeza, restabelecer o abastecimento do reservatério e deixa-lo
encher.

- adicionar uma solugdo do desinfetante, de preferéncia durante o enchimento, para atingir um
residual de cloro de 10,0 - permitir um tempo de contato de

- ligar a bomba da instalagao elevatéria e encher e reservatério superior.

- abrir os registros de utilizagdo do prédio, iniciando pelo pavimento inferior, para desinfetar a rede
predial de distribuigcao de agua (barriletes, colunas de distribuicao, ramais e sub-ramais).

- através de testes, acompanhar a reducgao dos residuais de cloro registrados durante o procedimento
anterior, até atingir o residual maximo de 3,0 mg/l.

- com residual de cloro nos reservatérios igual ao menor que 3,0 mg/l, restabelecer o abastecimento
do prédio.

5.5 Procedimentos de Limpeza de Desinfec¢do de Pogos.

Quando se tratar de pogos rasos e revestidos por manilhas ou alvenaria, deve-se adotar as seguintes
medidas para a limpeza e desinfeccao:

- esvaziar o pogo.
- escovar as paredes internas do pogo e remover todo residuo desprendido.
- encher o pogo até estabilizar o nivel da agua.

- adicionar uma solucao do desinfetante a agua.
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- deixar a agua do po¢o em repouso durante 4 (quatro) horas para o tempo de contato.

- renovar a agua do poco quantas vezes for necessério até que o residual de cloro ndo ultrapasse o
valor de 3mg/l.

6. PROCEDIMENTOS PARA O CONTROLE DOS SERVICOS EXECUTADOS

6.1 Os servicos de limpeza e desinfecgdo de reservatérios e coleta de amostras s6 podem ser
executados por empresas registradas na FEEMA, com essa finalidade expressa, ou por pessoa
fisica, vinculada no estabelecimento e capacitada pela FEEMA.

6.2 As analises bacteriologicas sé poderéo ser realizadas em laboratérios credenciados pela FEEMA.

6.3 O responsavel pela execucao dos servigos de limpeza e desinfeccdo dos reservatérios de agua
deve preencher, na presenga do responsavel pelo estabelecimento, a FICHA DE CONTROLE DE
RESERVATORIOS DE AGUA - FCRA, modelos 1 (empresa) e 2 (estabelecimento), em anexo, de
acordo com as instrucoes:

6.3.1 No caso de servigos executados por empresas, a FCRA, modelo 1, devera ser preenchida em 4
(quatro) vias, ficando a 12 e 42 com o estabelecimento e a 22 e 32 com a empresa.

No caso de servigos executados por pessoa fisica vinculada ao estabelecimento, a FCRA, modelo 2,
deverd ser preenchida em 2 (duas) vias.

6.3.2 Todas as vias da FCRA deverdo ser datadas e assinadas, nos campos designados, pelo
executor dos servicos e pelo responsavel pelo estabelecimento.

6.3.3 Indicar, no item 3 da FCRA, as condi¢cdes de cada reservatério existente no estabelecimento.
No item 6, apresentar o croqui com a indicagdo da localizagdo destes reservatérios e no item 7
descrever as medidas corretivas cabiveis, para o caso dos reservatérios que estejam em condi¢des
adversas.

6.3.4 Anotar no item 8 da FCRA o valor do cloro residual, medido em cada reservatorio, apés a
limpeza, desinfec¢éo e restabelecimento do abastecimento.

6.4 De 4(quatro) a 8 (oito) dias apds a limpeza e desinfecc¢ao, coletar amostra, em cada reservatério e
encaminha-las a um laboratério credenciado pela FEEMA para realizagdo das analises
bacteriol6gicas. A coleta de amostra devera ser procedida de acordo com as instru¢oes referidas no
Manual MN-707.

6.5 As andlises bacterioldgicas deverao determinar o Nimero Mais Provavel de coliformes totais, ou
as unidades formadoras de col6nias de coliformes totais (UFC), de acordo com os métodos MF-404 e
MF-447, respectivamente.

6.6 Os responsaveis pela empresa e pelo estabelecimento deverdo apresentar as FCRA, o
comprovante de execucdo dos servigcos prestados e os resultados das analises bacteriologicas, a
FEEMA, sempre que solicitado.

6.7 O responsavel pelo estabelecimento devera afixar as FCRA e os resultados das analises
bacteriol6gicas de todos os reservatérios, em local visivel ao publico.

ANEXO
FICHA DE CONTROLE DE RESERVATORIOS DE AGUA - FCRA
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ANEXO (Modelo 1 — anverso)
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