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Introducao

A NR 01 - Disposi¢cées Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais,
publicada

originalmente em 1978, passou por diversas alteragdes ao longo dos
anos. As atualizacdes

mais recentes, como as Portarias SEPRT n° 6.730/2020, MTP n°
4.219/2022 e MTE n° 765/2025, transformaram a forma como as
organizagdes brasileiras devem gerenciar riscos

no ambiente de trabalho.

Esse processo modernizou a norma e consolidou o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) como um instrumento obrigatorio,
dinamico e estratégico, que vai além do mero cumprimento legal,
alinhando-se as praticas internacionais de governanca, compliance e
sustentabilidade.

Este e-book foi elaborado para profissionais de SST, gestdo, RH,
compliance e dreas correlatas, reunindo embasamento técnico e
exemplos praticos. O objetivo é apoiar empresas na implementacdo de
um PGR eficaz, capaz de promover preveng¢ao de riscos,

seguranca juridica e fortalecimento da cultura de seguranca




Capitulo 1

O que mudou na NR1?

A NR 1 trouxe mudangas significativas,
que reforcam a responsabilidade do
empregador na gestdo de riscos
ocupacionais e transformam o PGR em um
documento essencial para 0
funcionamento das empresas.

A principal inovagao é a integracao entre
o PGR e o Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO). O GRO funciona
como a metodologia de gestdo, ou seja, a
espinha dorsal que organiza a logica de
como o0s riscos devem ser identificados,
avaliados e controlados. J& o PGR é a
ferramenta pratica, que registra e organiza
essas informacdes por meio do Inventario
de Riscos e do Plano de Acao.

Podemos dizer que o GRO é a estratégia e
o PGR é a pratica. Se o GRO mostra o
caminho, o PGR documenta os passos
dados pela organizagao.

Exemplo:

Um exemplo simples é pensar no GRO como a receita de um bolo e no PGR
como o caderno de anotagdes em que o confeiteiro registra ingredientes,
meétodos e ajustes feitos para melhorar o resultado.




Capitulo 2

Enfase nos riscos psicossociais e organizacionais

Tradicionalmente, o PGR era focado em riscos mais tangiveis: fisicos,
quimicos, bioldgicos, mecanicos e ergonémicos. Esses continuam sendo
fundamentais, mas as Uultimas atualizacdes da NR 01 reforcam que
também devem ser considerados 0S riscos psicossociais e
organizacionais. Entre os principais exemplos estao:

© Estresse e sobrecarga de trabalho.

© Assédio moral ou sexual.

© Pressao excessiva por metas.

© Conflitos interpessoais ou falhas na comunicagéo

Esses fatores afetam diretamente a saude mental, o desempenho e o
bem-estar dos trabalhadores, podendo gerar consequéncias como:

© Afastamentos frequentes e aumento do absenteismo.
© Rotatividade elevada e perda de talentos.
© Queda na produtividade e no engajamento.

© Processos trabalhistas e custos adicionais para a organizagao.

Na pratica, deixar de considerar riscos psicossociais e organizacionais
representa ndo apenas risco a saude dos trabalhadores, mas também
perdas financeiras, desgaste de imagem e aumento da inseguranca
juridica.




Quando bem conduzidas, essas acdes reduzem riscos, fortalecem a
cultura de seguranga e aumentam a satisfacdo e produtividade dos
trabalhadores.

Boas praticas que devem ser adotadas pelas empresas

Incluir riscos psicossociais e organizacionais no Inventario do PGR.
Usar instrumentos variados de diagndstico para mapear o ambiente.
Implementar canais de denuncia seguros e politicas contra assédio.
Promover treinamentos de liderancga voltados a gestao de pessoas.
Monitorar indicadores de saude mental e absenteismo.

Diante dessas consideragbées, um dos pontos que ganhou maior
relevancia foi a inclusao dos riscos psicossociais e organizacionais no
PGR. Durante muito tempo, a atengao estava concentrada em riscos mais
tangiveis, como os fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos e
ergondmicos. Esses continuam sendo fundamentais, mas o cenario atual
exige uma visdo mais abrangente, que considere também fatores ligados
ao ambiente organizacional, a gestdo de pessoas e ao equilibrio
emocional dos trabalhadores.

Os riscos psicossociais englobam situacdées que podem afetar a saude
mental e o bem-estar no trabalho, como o estresse constante, a
sobrecarga de atividades, a pressdo excessiva por resultados e até
mesmo situacdes de assédio moral ou sexual. Ja o0s riscos
organizacionais estao relacionados a forma como o trabalho é
estruturado e conduzido dentro da empresa, incluindo falhas de
comunicagao, conflitos interpessoais e modelos de gestdo que nao
favorecem a cooperagao ou a motivagao.

Ignorar esses aspectos pode trazer consequéncias sérias para a
organizacao. Além de comprometer a saude psicoldgica e emocional dos
trabalhadores, esses riscos tém impacto direto sobre a produtividade, o




engajamento e a qualidade do trabalho realizado. Em termos praticos,
empresas que nao lidam adequadamente com esse tipo de risco
enfrentam maiores indices de afastamentos, aumento do absenteismo,
alta rotatividade e até processos trabalhistas que geram custos
expressivos.

Por isso, a NR 1 orienta que os empregadores adotem uma abordagem
preventiva também nesse campo. Na pratica, isso significa utilizar
instrumentos de diagndstico capazes de revelar a percepcao dos
trabalhadores e identificar pontos criticos. Pesquisas de clima
organizacional, entrevistas individuais ou em grupo, analise de
indicadores de saude e até a observacao direta do ambiente de trabalho
sao ferramentas valiosas nesse processo.

Mais do que identificar, é essencial prever agcbes de acompanhamento e
prevencdo. Isso pode incluir programas de apoio psicoldgico,
treinamentos de liderancga voltados a gestao de equipes, estratégias para
melhorar a comunicagao interna, politicas claras contra assédio e
iniciativas que promovam o equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Quando bem conduzidas, essas medidas ndo apenas reduzem 0S riSCOS
psicossociais e organizacionais, mas também fortalecem a cultura de
seguranca, aumentam a satisfacdo dos trabalhadores e contribuem para
um ambiente mais saudavel e produtivo.




Capitulo 3

Atualizacao dinamica do PGR

Durante muitos anos, o PGR (ou antes, o PPRA) foi tratado em diversas
empresas como um documento estatico, elaborado apenas para atender
a exigéncias legais. A NR 01 rompeu com essa visdo ao determinar que o
PGR deve ser dinamico e constantemente atualizado.

O programa precisa refletir a realidade da organizacdo em tempo real.

Isso significa que qualquer mudanca relevante no ambiente de trabalho
deve gerar uma revisao imediata do PGR, como por exemplo:

® Implantacdo de novos processos ou equipamentos.
© AlteracGes no layout da planta ou nas condigbes de trabalho.
© Introducdo de novas substancias quimicas.

© Mudangas no regime de trabalho (remoto, hibrido ou presencial).

As atualizacdes pontuais, € fundamental realizar uma revisao periddica
programada do PGR. Esse processo permite verificar se as medidas de
controle adotadas estdo realmente funcionando, se os indicadores de
desempenho estdao dentro do esperado e se surgiram novos riscos ao
longo do tempo.

Um PGR desatualizado representa risco duplo: para os trabalhadores
(pela falta de prevencado adequada) e para a empresa (que pode sofrer
autuacdes e perda de credibilidade).




Boas praticas que devem ser adotadas pelas empresas

Estabelecer um cronograma de revisdes periodicas do PGR.

Criar um fluxo interno para atualizacao imediata em caso de mudancas.
Monitorar a efetividade das medidas de controle por meio de indicadores.
Registrar todas as revisdes e ajustes de forma documentada.




Capitulo 4

O ciclo PDCA aplicado ao PGR

A NR 01 adota como referéncia o ciclo PDCA, uma das metodologias mais
reconhecidas em sistemas de gestao. Aplicado ao PGR, o PDCA garante a
l6gica da melhoria continua:

e Plan (Planejar): identificar perigos, avaliar
riscos e definir planos de agao.

« Do (Executar): implementar medidas de
prevengao e controle.

e Check (Verificar): acompanhar os
resultados por meio de auditorias,
inspecdes e

e indicadores de desempenho.

e Act (Agir): corrigir falhas, atualizar
processos e aprimorar continuamente o
PGR.

Ao seguir esse ciclo, a organizagdo deixa de atuar de forma reativa,
lidando apenas com acidentes ja ocorridos, e passa a agir de maneira
preventiva, e estratégica, integrando o PGR as demais praticas de gestao
da empresa.

Boas praticas que devem ser adotadas pelas empresas

Adotar o PDCA como rotina na gestao de SST.

Usar indicadores claros (ex.: taxas de incidentes, afastamentos, absenteismo).
Realizar auditorias internas periddicas para validar o PGR.

Garantir que as licdes aprendidas sejam incorporadas em novas acgdes.




Capitulo 5

Beneficios da adequacao do PGR

Adequar o PGR as diretrizes atualizadas da NR 01 traz beneficios que véao
além da conformidade legal. Quando bem implementado, o PGR se torna
um instrumento de gestdo estratégica que contribui diretamente para a
sustentabilidade do negdcio.

© Reducédo de acidentes e doencgas ocupacionais, preservando a saude
e a integridade dos trabalhadores.

@ Fortalecimento da cultura de seguranga, aumentando o engajamento e
a confianga das equipes.

© Seguranga juridica, reduzindo riscos de multas, embargos e agdes
trabalhistas.

© Maior produtividade e eficiéncia operacional, j& que ambientes de
trabalho seguros tendem a ser também mais organizados e eficazes.

Reputacao positiva e alinhamento a praticas de ESG e compliance,
© valorizando a imagem institucional perante clientes, investidores e
sociedade.

Boas praticas que devem ser adotadas pelas empresas

® Tratar o PGR como parte da governancga corporativa.

® Integrar o PGR a indicadores de ESG, relatérios de sustentabilidade e
compliance.




Boas praticas que devem ser adotadas pelas empresas

© Utilizar resultados do PGR como base para decisbGes estratégicas e
auditorias externas.

© Envolver liderangas e trabalhadores na atualizagdo continua do
programa.

Linha do tempo de atualizagoes da PGR

Primeiro semestre: Atualizagéo devido a
troca de produto quimico.

Segundo Semestre: Revisdo apds analise
de um acidente de trabalho.

Inicio do ano: Implementacgao Janeiro: Realizacdo da primeira revisao
da primeira versdo do PGR. periddica completa (2 anos).
Junho: Revisdo por compra de Junho: Adequagéao do programa por

novo equipamento. mudangca na legislagdo aplicavel.




Capitulo 6

De obrigacao legal a diferencial estratégico

A evolucao da NR 01 consolidou o PGR como pilar da gestao de riscos no
Brasil. Ele deixou de ser apenas uma exigéncia legal para se tornar uma
ferramenta de governancga, prevencao e competitividade.

Empresas que adotam um PGR eficaz colhem beneficios em trés
dimensdes principais:

Conformidade legal e seguranca juridica.

Protecao e bem-estar dos trabalhadores.
Fortalecimento da competitividade e da reputagao organizacional.

©® Conformidade legal e seguranca juridica.
© Protegao e bem-estar dos trabalhadores.

© Fortalecimento da competitividade e da reputagédo organizacional.

Implementar um PGR robusto significa, ao mesmo tempo, cumprir a lei,
proteger pessoas e gerar valor sustentavel para o negocio.

Anexo - Historico e Base Legal da NR 01

A NR 01 - Disposicdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais,
publicada originalmente em 1978, passou por diversas atualizagdes que
consolidaram o PGR como pilar da gestdo de SST no Brasil.




A segquir, apresentamos a linha do tempo das principais portarias que
alteraram a NR 01, destacando o capitulo 1.5 (GRO/PGR), cuja vigéncia foi
prorrogada para 2026.

Linha do tempo das principais atualizagdes:

©® 1978 — Portaria MTb n°® 3.214 - publicagao original da NR 0O1.

© 1983 - Portaria SSMT n° 06.

© 1988 - Portaria SSMT n° 03.

© 1993 - Portaria SSST n° 13.

© 2009 - Portaria SIT n° 84.

® 2019 - Portaria SEPRT n° 915.

© 2020 - Portaria SEPRT n°® 6.730 - marco da criagcdo do GRO/PGR.
© 2021 - Portarias SEPRT n° 1.295 e n° 8.873.

© 2022 - Portaria MTP n°® 4.219.

© 2024 - Portarias MTE n°® 342, n° 344 e n°® 1.419.

® 2025 - Portaria MTE n° 765.




Base legal deste ebook

Este material foi elaborado com fundamento na NR 01 — Disposi¢cdes
Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, atualizada até a Portaria
MTE n°® 765/2025, especialmente nos seguintes dispositivos:

® ltens 1.41 a 1.4.3 - responsabilidades do empregador e dos
trabalhadores.

® Itens 1.5.3.1 2 1.5.3.3 = estrutura do PGR (Inventario + Plano de Agéo).
® ltem 1.5.3.3.1 - inclusdo de riscos psicossociais e organizacionais.
© Item 1.5.3.2 - aplicagao do ciclo PDCA.

© Item 1.5.4.4 - atualizagdo dindmica e reviséo periodica do PGR.

Base legal deste ebook

As alteragdes introduzidas pela Portaria MTE n° 1.419/2024 no capitulo
1.5 — Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, que tratam do GRO/PGR e
dos riscos psicossociais, tiveram seu prazo de vigéncia prorrogado pela
Portaria MTE n° 765/2025.

A nova redacgao passa a vigorar a partir de 25 de maio de 2026.

Até essa data, permanecem aplicaveis as disposicbes anteriores.
Contudo, recomenda-se que as empresas iniciem desde ja o processo de
adequacao, aproveitando esse periodo de transicdo para garantir
conformidade futura e evitar riscos legais ou operacionais.




NR1

Tudo sobre as atualizacOes da lei

| Guia Pratico: Como Adequar o PGR as Novas Diretrizes da NR 1



